iC GENELGE

(2045, /431.)

Bu Genelge'nin amaci, 6284 Sayili Ailenin korunmasi ve Kadina Karg1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun ile Kanunun Uygulama Yonetmeliginde yer alan hiikiimler

dogrultusunda, ilgili kurum ve kuruluslarin gorev ve sorumluluklarini belirleyerek Ilimizde
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele konusunda etkin bir hizmet sunulmasini saglamaktir.

[limiz kadina Yonelik Siddetle Miicadele alaninda g¢alisan kurum ve kuruluslar ile
ilgili tim taraflar 2018/{$0sayili Valilik Genelgesi ile esaslari belirlenen Amasya Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele 11 Koordinasyon Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
alinan kararlar dogrultusunda galigmalarini siirdiirmekle yiikiimliidiir.

Bu kurumlar siddeti; kisinin fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik ag¢idan zarar
gormesiyle veya aci gekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel hareketleri, buna
yonelik tehdit ve baskiyr ya da ozgiirliigiiniin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal,
kurumsal veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik
her tiirlii tutum ve davramis olarak; kadina yonelik siddeti ise; kadinlara, yalmzca kadin
olduklar1 i¢in uygulanan veya kadinlar etkileyen cinsiyete dayali bir ayrimeilik ile kadimin
insan haklar ihlaline yol agan her tiirlii tutum ve davranig olarak kabul eder ve ¢aligmalarim
bu yonde planlar.

Kurumlarin Hizmet Sunumlarinda Temel Calisma Ilkeleri:

- Temel insan haklarma dayali, kadin erkek esitligine duyarh, sosyal devlet
ilkesine uygun olarak hizmet sunmak,

- Siddetsiz yasam hakkinin korunmasi ve siddetin nlenmesi odakl yaklagimi esas
almak,

- Magdurlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamak,

- Magdurlarin ekonomik, hukuki, sosyal ve psikolojik agidan desteklenmesini ve
giiclenmesini esas almak,

- Gizlilik prensibini dikkate alarak hizmet sunmak,

- Yapilacak islemler konusunda basvuranlari bilgilendirmek,

- Basvuranin beyanini esas almak,

- Cocuga iliskin yapilacak islemlerde ¢ocugun yiiksek yarar ve esenligini
gozetmek,

- Siddete maruz kalan kadinlara ilk miidahaleyi yapan Kolluk Giigleri, SONIM,
Saglik Birimleri, 7/24 ¢aliyma esasina gore ¢aligir, buna ek olarak SONIM tek kapi
sistemini benimser.

Siddete Maruz Kalan Bireylere Ik Miidahale:

- Kadinin temel ihtiyaglar1 oncelikli olarak karsilanir(yemek, giysi vb.),
- Kadimn kronik-bulasic1 hastalig1 olup olmadigi &grenilir, acil miidahale edilmesi
gereken durumlarda saglik birimlerine yonlendirilir, ayrica diizenli kullandig



ilactnin oldugu ve kiginin ilacini yaninda getiremedigi durumlarda ilag temini en
kisa siire igerisinde yapulir,

- Kadinla bireysel goriismede sakin ve giiven verici bir yaklagim sergilenir, aceleci
davranilmaz,

- Soru sorarken kadinin kendini ifade etmesine olanak saglanir, yargilayici, cevabi
belli, sorgulama tipinde sorular sorulmaz,

- Kadinla goriisme yaparken varsa ¢ocuklarina bu siiregten olumsuz etkilenmemeleri
icin uygun bir odada refakatle oyun oynayabilecegi bir ortam saglanir,

- Kadinla saghkli goriisme yapmanin miimkiin olmadig: durumda en kisa siirede
ikinci bir goriisme plani yapilir, bu siiregte olusabilecek acil durumlara ve ihtiyaca
yonelik kararlar alinir.

Magdurla Yapilacak Goriismede Sunulacak Hizmetlerin Modellerini Belirlemek icin
Alan Bilgiler

- Siddet uygulayan kisginin daha 6nceden siddet uyguladifina dair sabikasinin olup
olmadiginin saptanmas (esi, eski esi, sevgilisi, gocuklari, diger aile bireyleri vb.),

- Siddet uygulayan kisinin daha onceden aile diginda, kadina yonelik siddet
konusunda kurumsal hizmet veren yerlerdeki ¢aliganlara siddet uygulamis olmasi,

- Kadimin ¢ocugunun olup olmadigi (Siddet uygulayan es ¢ocuklar ile gorismek
isteyebilir, cocuklarin da risk altinda oldugu vakalarda siddet uygulayan kisinin
cocuklarla goriigmesi kisitlanabilir veya refakatei esliginde goriismesi saglanabilir,
buna yonelik gerekli tedbir kararlarinin talep edilmesi hususunda yonlendirme
yapilabilir),

- Kadinin hamile olmasi,

- Kadimin bir engelinin olmas,

- Kadinin daha 6nceden intihar girisiminin olmasi,

- Siddet uygulayan kisinin silah tasimasi veya kullanmasu,

- Siddet uygulayanin psikiyatrik tamsinin olmasi ve tedaviyi reddetmesi,

- Siddet uygulayan kisinin alkol veya madde kullaniminin olmasi,

- Siddet uygulayan kiginin kadin 6liimle tehdit etmis olmas,

- Tek tarafl israrl takip durumunun olmasi( Tek tarafli 1srarli takip; aralarinda aile
bagi veya iliski bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, siddet uygulayanin, siddet
magduruna yonelik olarak, giivenliginden endige edecek sekilde fiziki veya
psikolojik agidan korku ve caresizlik duygularina sebep olacak bi¢imde, icerigi ne
olursa olsun fiili, s6zlii, yazih olarak ya da her tiirlii iletisim aracim kullanarak ve
baski altinda tutacak her tiirlii tutum ve davranisi ifade eder.),

- Siddet uygulayanin mahkeme veya kolluk tarafindan verilen kisitlama emrine
aykir1 davranigta bulunmug olmasi.



Siddete maruz kalan kadina hizmet veren kurum ve kuruluslarim 6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun uyarmca birtakim
sorumluluklari bulunmaktadir. Buna gore;

Amasya Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiirliigii;

Siddet Onleme ve izleme Merkezi, Amasya Aile, Caliyma ve Sosyal Hizmetler Il
Miidiirliigii'ne bagh olarak siddet konusunda koordinasyon, izleme ve takip
calismalarim yiiriiten siddet magdurlarina yonelik yonetmelikge belirlenen destekleyici
hizmetleri ekte sunulan is akis semalarina uygun olarak sunmalidir.

Miilki Amirler

Siddete ugrayan kadinlar, Valilik ve Kaymakamliklara bagvurarak koruyucu tedbir
kararlar1 alinmasi talebinde bulunabilirler. Miilki amirler, bu koruyucu tedbir kararlari
¢ergevesinde;

e Siddete ugrayan kadina ve beraberindeki ¢ocuklara uygun bir barinma yeri
saglanmasi,

e Gegici maddi yardim yapilmasi,

e Psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal destek saglanmasi,

e Siddete ugrayan kadimin can giivenligi tehlikesi bulunmasi durumunda gegici olarak
koruma altina alinmasi,

e Kres imkani verilmesini saglayabilirler.

Kolluk Kuvvetleri
Siddet magduru kadin ile ilk goriismeyi yapan ve giivenlik ile ilgili hizmetlerin
uygulanmasindan sorumlu olan Amasya il ve Ilge Emniyet Miidiirliikleri ile ilgili
birimleri ve kentte miicavir alanlar diginda kalan bolgelerde Il ve Ilge Jandarma
Komutanliklari ve ilgili birimleri;

e Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde koruyucu ve dnleyici tedbir karar alabilirler,

e Kararn siiresi, degisimi, kaldirilmasi ya da devam etmesini talep edebilirler,

e Kararin teblig edilmesi ve yerine getirilmesinden de sorumludurlar,

e Tedbir karari verilen ya da korunan kisiyi SONIM’e ulagtirmakla sorumludurlar.

Belediyeler

e 5393 sayill Belediyeler Kanunu kapsaminda niifusu 100.000°i asan belediyelere
siginma evi agma yiikiimliiliigii getirilmigtir. Belediyeler, siddete maruz kalan kadinlar
i¢in siginma evleri ve daniyma merkezleri agabilir.

il Goc idaresi Miidiirliigii
e Insan ticareti magdurlarmin korunmasiyla ilgili iy ve islemleri yiiriitmekle
sorumludurlar,



Yabanct uyruklu kadinlarin siddet magduru olarak kolluk veya SONIM’e basvuru
yapmalari durumunda kadimin kaydi olup olmadigi kontrol edilerek durumunun
degerlendirilmesi saglanmalidir,

Yabanct uyruklu kadinlara hizmet sunan kurum ve kuruluglara terciiman destegini
saglamalidir,

il Niifus ve Vatandashk Miidiirligii

Korunan kisi hakkinda gizlilik karari verilmesi halinde, karar SONIM  miidiirii
aracilipi ile tedbir kararmin uygulanacag: yer niifus miidiirliiklerinde ilgilinin niifus
kadina islenir. Gizlilik serhinde karari veren merciinin adi, kararin tarih ve sayisi
bulunur. Bu durumda korunan kisilerin resmi bagvuru, is ve iglemlerinin yapilmasi
sirasinda adres beyam: istenilmez. Gizlilik karari verilen kayitlar sadece elektronik
ortamda tutulur.

Korunan kisinin niifus kaydina islenen gizlilik serhi, tedbir kararinin siiresinin sona
ermesini takip eden on besinci giin MERNIS veri tabanindan silinir. Gizlilige iliskin
tedbir kararmin degistirilmesi veya kaldirilmasi halinde ise niifus mudirlugi
tarafindan karar gecikmeksizin yerine getirilmelidir.

Cumbhuriyet Bagsavcihigi

Siddete ugrayan kadinlar; siddet uygulayan kisiden sikayet¢i olmak ve/veya 6284
sayili Kanunu kapsaminda tedbir karari talep etmek igin bir dilekge ile dogrudan
Cumbhuriyet Saveiligina bagvurabilir. Kadin, saglik raporu almak igin savciliktan adli
takip i¢in sevkini isteyebilir.

Aile Mahkemeleri

6284 sayih Kanun kapsamindaki bagvurular, aile mahkemesi tarafindan karara
baglamir. Kanundan yararlanmak igin bir dilekgeyle aile mahkemesine bagvurabilir.
Bulunulan yerde aile mahkemesi yoksa asliye hukuk mahkemesine bagvurulur. Siddet
uygulayan kisi hakkinda sikayette bulunmak ve 6284 sayili Kanun kapsaminda tedbir
karar1 talep etmek igin varsa kimlik belgesiyle, yoksa T.C. Kimlik numarasiyla
basvurulmasi yeterlidir.

Saghk Kuruluslar

Saglik Bakanlig1 tasra teskilatinda Il Saglik Miidiirligii'ne bagl olarak hizmet veren
tiim saglik kuruluglarinda 6zellikle acil servis, Krize Miidahale Birimi, Tibbi Sosyal
Hizmet Birimi vb. Yerlerde siddet magduru kadinlara biitiinciil bir bakis agisiyla
yaklasilmas1 6nemlidir. Acil saglik miidahalesi gerektiren durumlarda 112 Acil telefon
hatt1 yedi giin 24 saat {icretsiz olarak hizmet vermektedir. Saglik ¢aliganlar1 6284 say1l1
Kanun kapsaminda siddete maruz kalan kadinlara;

Teshis etme,

T1ibbi bakim saglama,

Risk degerlendirmesi yapma,

Psikolojik destek saglama,



Diger hizmetler i¢in yonlendirme gibi hizmetler vermektedir.

Bunlara ek olarak her tiirlii saghk kurulusunda saglik caliganlari tarafindan, siddetten
siiphelenilen durumlarda adli makamlara bilgi verilmesi saglanir.

Saglik ¢alisanlari yine ayni kanun uyarinca siddet uygulayanin muayene ve tedavisine
iliskin tedbir kararlarinin uygulanmasindan sorumludur. Buna gore;

Bagimhiliginin olmasi halinde, hastaneye yatmak dahil, muayene ve tedavisinin
saglanmasi,

Bir saglik kurulusuna muayene veya tedavi i¢in bagvurmasi ve tedavisinin saglanmasi
gibi hizmetleri sunmalidir.

ISKUR

Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda konukevinde kalan kadinlarin
kayitlarii1 yaparak is sahibi olmalar1 igin is bulma, mesleki egitim verme ve is
danigmanligi yapma hizmeti verilmelidir.

Amasya Barosu

Siddet uygulayan kisiden sikayet¢i olmak isteyen, ancak maddi durumu avukat
tutmaya uygun olmayan kadinlar, Baro biinyesinde bulunan Adli Yardim Biirosu’'na
basvurarak kendilerine iicretsiz avukat tayin edilmesini talep edebilirler.

Kadinlarin mevcut yasal haklari konusunda bilinglendirilmelerini ~ saglayici
faaliyetlerde bulunmalidir.

Dogrudan veya dolayll olarak siddet magduru kadinlara y&nelik hizmet treten
kurumlarin yukarida belirtilen esaslar1 goz 6niinde bulundurarak hizli ve etkin bigimde
sorumluluklarini yerine getirmeleri, uygun yonlendirme ve rehberlik ile siddetin
onlenmesine katki saglamalar1 hususunda;

Bilgi ve geregini onemle rica ederim.

EKLER:
1. SONIM Hizmet Siireci (2 Sayfa)
2. SONIM Takip Siireci (1 Sayfa)
3. SONIM Tedbir Siireci ( 3 Sayfa)
4. KISALTMALAR
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EK 4: KISALTMALAR

ASPIM: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler [l Miidiirligii
G.P.: Gorevli Personel

GSS: Genel Saglik Sigortasi

HEM.: Halk Egitim Merkezi

IKB: i1k Kabul Birimi

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

K.K.E.: Kadin Konukevi Mudiirligii

M.E.: Meslek Eleman: (Psikolog, Sosyal Calismaci, Sosyolog vb.)
. MERNIS: Merkezi Niifus Idare Sistemi

10. SED: Sosyo-Ekonomik Destek

11. SYDV: Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi

12. SONIM: Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiirligii
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