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Bu Genelge'nin amau, 6284 Sayrh Ailenin korunmast ve Kadma Kargt $iddetin
Onlenmesine Dair Kanun ile Kanunun Uygulama Ydnetmeli[inde yer alan hiikiimler

do!rultusunda, ilgili kurum ve kuruluglann gdrev ve sorumluluklarrm belirleyerek ilimizde
Kadrna Yonelik $iddetle MUcadele konusunda etkin bir hizmet sunulmastm saplamaktrr.

ilimiz kadrna Ycinelik $iddetle Mticadele alarunda gahqan kurum ve kuruluqlar ile

ilgili ttim txaflar z}L$,llSsayrh Valilik Genelgesi ile esaslarr belirlenen Amasya Kadrna

Yonelik giddetle Miicadele il Koordinasyon izleme ve Delerlendirme Komisyonu tarafrndan

alman kararlar do[rultusunda gahqmalanm siirdiirmekle ytikiimliidtir.

Bu kurumlar giddeti; kiqinin fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik agtdan zarar

gdrmesiyle veya acl gekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmast muhtemel hareketleri, buna

yonelik tehdit ve baskryr ya da dzgiirlii[iiniin keyfi engellenmesini de igeren, toplumsal,

kurumsal veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sdzli.i veya ekonomik

her ttirlti tutum ve davramq olarak; kadrna ydnelik giddeti ise; kadrnlara, yalnrzca kadrn

olduklan igin uygulanan veya kadrnlan etkileyen cinsiyete dayah bir aynmcrhk ile kadrmn

insan haklarr ihlaline yol agan her tiirlti tutum ve davrantq olarak kabul eder ve gahgmalannr

bu ydnde planlar.

Kurumlann Hizmet Sunumlarrnda Temel Qahqma ilkeleri:

- Temel insan haklarma dayah, kadrn erkek eqitli[ine duyarlt, sosyal devlet

ilkesine uygun olarak hizmet sunmak,

- $iddetsiz yagam hakkrmn korunmasr ve qiddetin dnlenmesi odakh yaklagtmr esas

almak,
- Magdurlann kendilerini giivendehissetmelerini saplamak,

- Ma[durlann ekonomik, hukuki, sosyal ve psikolojik agrdan desteklenmesini ve

giiglenmesini esas almak,

- Gizlilik prensibini dikkate alarak hizmet sunmak,

- Yaprlacakiqlemlerkonusundabaqvuranlarr bilgilendirmek,
- Bagvuranm beyanrnr esas almak,
- Qocufa iliqkin yaprlacak iglemlerde gocufiun yiiksek yarar ve esenlifiini

gdzetmek,

- giddete marua kalan kadrnlara ilk miidahaleyi yapan Kolluk Giigleri, $ONiM,
Sa[hk Birimleri, 7124 galryma esasma gdre gahqrr, buna ek olarak gONittt tek kapr

sistemini benimser.

$iddete Maruz Kalan Bireylere ilk Miidahale:

- Kadrrun temel ihtiyaqlarr dncelikli olarak kargrlanrr(yemek, giysi vb.),

- Kadmrn kronik-bulaqrcr hastah[r olup olmadr[r 6[renilir, acil mtidahale edilmesi

gereken durumlarda saphk birimlerine ydnlendirilir, aynca dtizenli kullandt[t



ilacrnrn oldulu ve kiginin ilacrnr yanrnda getiremedi[i durumlarda ilaq temini en

krsa siire igerisinde yaPilr,

Kadrnla bireysel gdrtiqmede sakin ve gtiven verici bir yaklaqrm sergilenir, aceleci

davrarulmaz,
Soru sorarken kadrmn kendini ifade etmesine olanak sa[lamr, yargrlayrcr, cevabt

belli, sorgulama tipinde sorular sorulmaz,

Kadrnla g6riiqme yaparken varsa gocuklanna bu siiregten olumsuz etkilenmemeleri

igin uygun bir odada refakatle oyun oynayabilece[i bir ortam sa[larur,

Kadrnla salhkh gdrtiqme yapmanm miimkiin olmadrfr durumda en ktsa strede

ikinci bir g6ri.iqme plam yaprlrr, bu si.iregte olugabilecek acil durumlara ve ihtiyaca

ytinelik kararlar almtr.

Mafdurla Yaprlacak Giiriigmede Sunulacak Hizmetlerin Modellerini Belirlemek igin

Ahnan Bilgiler

- giddet uygulayan kiqinin daha <inceden giddet uyguladr[rna dair sabtkasrntn olup

olmadr[rnrn saptanmasr (eqi, eski eqi, sevgilisi, gocuklart, diger aile bireyleri vb.),

- giddet uygulayan kiEinin daha rinceden aile drqtnda, kadrna y<inelik liddet

konusunda kurumsal hizmet veren yerlerdeki gahqanlara qiddet uygulamrq olmast,

- Kadmrn gocu[unun olup olmadrlr ($iddet uygulayan eq gocuklan ile g6riiqmek

isteyebilir, gocuklaln da risk altrnda oldu[u vakalarda giddet uygulayan kiqinin

gocuklarla griri.iqmesi krsrtlanabilir veya refakatgi eqli[inde gdriigmesi sa[lanabilir,

buna y<inelik gerekli tedbir kararlanmn talep edilmesi hususunda ycinlendirme

yaprlabilir),
- Kadtnrn hamile olmasr,

- Kadrntn bir engelinin olmast,

- Kadrnrn daha cinceden intihar giriqiminin olmast,

- $iddet uygulayan kiqinin silah taqrmasr veya kullanmast,

- $iddet uygulayanrn psikiyatrik tanrsmm olmast ve tedaviyi reddetmesi,

- $iddet uygulayan kiqinin alkol veya madde kullanrmrntn olmast,

- $iddet uygulayan kiqinin kadrnr <iltimle tehdit etmiq olmast,

- Tek taraflr rsrar| takip durumunun olmasr( Tek taraflr tsrarlt takip; aralarrnda aile

bafir veya iliqki bulunup bulunmadr[rna bakrlmaksrzrn, qiddet uygulayanrn, giddet

malduruna yrinelik olarak, giivenli[inden endiqe edecek gekilde fiziki veya

psikolojik agrdan korku ve garesizlik duygulanna sebep olacak bigimde, igeri[i ne

olursa olsun fiili, srizlti, yazth olarak ya da her tiirli.i iletiqim aracml kullanarak ve

baskr altrnda tutacak her tiirlti tutum ve davramqr ifade eder.),

- $iddet uygulayanrn mahkeme veya kolluk tarafindan verilen krsrtlama emrine

aykrn davranrgta bulunmuq olmast'



$iddete maruz kalan kadrna hizmet veren kurum ve kuruluqlann 62E4 sayrh Ailenin

Korunmasr ve Kadrna Karqr $iddetin 0nlenmesine Dair Kanun uyannca birtaklm

sorumluluklan bulunmaktadrr. Buna giire;

Amasya $iddet dnleme ve izleme Merkezi Miidiirlii$i;

giddet Onleme ve izleme Merkezi, Amasya Aile, Qahgma ve Sosyal Hizmetler il
Mtidtirlii[ii'ne ba[h olarak Eiddet konusunda koordinasyon, izleme ve takip

gahqmalarrm ytiriiten giddet ma[durlanna yonelik ydnetmelikge belirlenen destekleyici

hizmetleri ekte sunulan iq akrE Eemalanna uygun olarak sunmaltdrr.

Miilki Amirler

$iddete ulrayan kadrnlar, Valilik ve Kaymakamhklara baEvurarak koruyucu tedbir

kararlarr ahnmasr talebinde bulunabilirler. Miilki amirler, bu koruyucu tedbir kararlart

gergevesinde;

o $iddete u[rayan kadrna ve beraberindeki gocuklara uygun bir bartnma yeri

sa[lanmast,

o Gegici maddi yardrm yaptlmast,

o Psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal destek sa[lanmast,

o $iddete u[rayan kadrnrn can giivenlifii tehlikesi bulunmast durumunda gegici olarak

koruma altrna altnmast,

. Kre$ imkam verilmesini safilayabilirler.

Kolluk Kuvvetleri
giddet ma[duru kadrn ile ilk gortiqmeyi yapan ve giivenlik ile ilgili hizmetlerin

uygulanmasrndan sorumlu olan Amasya il ve ilge Emniyet Miidiirltikleri ile ilgili

birimleri ve kentte mi.icavir alanlar drgrnda kalan bdlgelerde il ve ilge Jandarma

Komutanltklarr ve ilgili birimleri;
o Gecikmesinde sakrnca bulunan hallerde koruyucu ve dnleyici tedbir karan alabilirler,

o Karann stiresi, de[iqimi, kaldrnlmasr ya da devam etmesini talep edebilirler,

o Kararrn tebli[ edilmesi ve yerine getirilmesinden de sorumludurlar,

. Tedbir karan verilen ya dakorunan kigiyi gONiV'e ulagtrrmakla sorumludurlar.

Belediyeler
o 5393 sayrh Belediyeler Kanunu kapsamrnda niifusu 100.000'i aEan belediyelere

sr[rnma evi agma ytktimltiltig.i getirilmiqtir. Belediyeler, giddete martz kalan kadrnlar

igin srfirnma evleri ve dantgma merkezleri agabilir.

it ctiq idaresi Miidiirtii$i
. insan ticareti ma[durlannrn korunmastyla ilgili iE ve iqlemleri ytiriitmekle

sorumludurlar,



. Yabancr uyruklu kadrnlarrn qiddet ma[duru olarak kolluk veya $ONiM'e baqvuru

yapmalan durumunda kadrmn kaydr olup olmadr[r kontrol edilerek durumunun

de[erlendirilmesi sallanmahdtr,

o Yabancr uyruklu kadrnlara hizmet sunan kurum ve kuruluqlara tercUman destefiini

sa[lamahdrr,

it Niifus ve Vatandaqhk Miidiirlii$i
Korunan kiqi hakkrnda gizlilik karan verilmesi halinde, karar $6Nilvt mtidtiru

aracrhpr ile tedbir karanrun uygulanacalr yer ntifus miidiirltiklerinde ilgilinin niifus

kadrna iqlenir. Gizlilik qerhinde karan veren merciinin adt, karann tarih ve saylsl

bulunur. Bu durumda korunan kiqilerin resmi bagvuru, iq ve iqlemlerinin yaprlmasr

srasrnda adres beyam istenilmez. Gizlilik karan verilen kayrtlar sadece elektronik

ortamda tutulur.

Korunan kiqinin niifus kaydrna iglenen gizlilik qerhi, tedbir karartmn siiresinin sona

ermesini takip eden on beginci giin MERNiS veri tabamndan silinir. Gizlilile iliqkin

tedbir karanrun deligtirilmesi veya kaldrrrlmasr halinde ise niifus mtidiirlti$i

tarafindan karar gecikmeksizin yerine getirilmelidir.

Cumhuriyet Baqsavcrltfit
giddete u[rayan kadrnlar; giddet uygulayan kiqiden gikayetgi olmak velveya 6284

sayrh Kanunu kapsamrnda tedbir karan talep etmek igin bir dilekge ile dogrudan

Cumhuriyet Savcrhfirna baqvurabilir. Kadrn, salhk raporu almak igin savcrhktan adli

takip igin sevkini isteyebilir.

Aile Mahkemeleri
6284 sayrh Kanun kapsamrndaki baqvurular, aile mahkemesi tarafindan karara

ba[lamr. Kanundan yararlanmak igin bir dilekgeyle aile mahkemesine baqvurabilir'

Bulunulan yerde aile mahkemesi yoksa asliye hukuk mahkemesine baqvurulur. $iddet

uygulayan kigi hakkrnda qikayette bulunmak ve 6284 sayrh Kanun kapsammda tedbir

karan talep etmek igin varsa kimlik belgesiyle, yoksa T.C. Kimlik numarasryla

ba.gvurulmasr yeterlidir.

Saflrk Kuruluglan
Sa[hk Bakanh[r taqra teqkilatrnda it Saghk MiidUrlii$i'ne balh olarak hizmet veren

ttim salhk kuruluqlarrnda dzellikle acil servis, Kize Miidahale Birimi, Trbbi Sosyal

Hizmet Birimi vb. Yerlerde qiddet ma[duru kadrnlara biitiinctl bir bakrq aqrsryla

yaklagrlmasr dnemlidir. Acil sa[hk miidahalesi gerektiren durumlarda 112 Acil telefon

hattr yedi grtn24 saat ticretsiz olarakhizmet vermektedir. Sa[hk gahganlan 6284 sayrh

Kanun kapsamrnda qiddete maflJz kalan kadrnlara;

Teqhis etme,

Trbbi bakrm sallama,

Risk delerlendirmesi yapma,

Psikolojik destek sallama,

a

a

a

a



a

a

Difier hizmetler igin ydnlendirme gibi hizmetler vermektedir.

Bunlara ek olarak her tiirlii sa[hk kuruluqunda sa[hk gahqanlarr tarafindan, qiddetten

Eiiphelenilen durumlarda adli makamlara bilgi verilmesi safilanrr.

Safihk gahganlarr yine aynr kanun uyannca giddet uygulayanrn muayene ve tedavisine

iliqkin tedbir kararlanrun uygulanmasmdan sorumludur. Buna gdre;

Ba[rmhh[rnrn olmasr halinde, hastaneye yatmak dahil, muayene ve tedavisinin

sa[lanmast,

Bir sagfuk kuruluquna muayene veya tedavi igin baqvurnasl ve tedavisinin sa[lanmasr

gibi hizmetleri sunmahdr.

i$xun
Kadrna yonelik Eiddetle mi.icadele kapsamrnda konukevinde kalan kadrnlarrn

kayrtlannr yaparak iq sahibi olmalan igin iq bulma, mesleki e[itim verrne ve iq

danrEmanh[r yapma hizmeti verilmelidir.

Amasya Barosu

$iddet uygulayan kiqiden qikayetqi olmak isteyen, ancak maddi durumu avukat

tutmaya uygun olmayan kadrnlar, Baro btinyesinde bulunan Adli Yardrm Btirosu'na

baEvurarak kendilerine ticretsiz avukat tayin edilmesini talep edebilirler.

Kadmlann mevcut yasal haklarr konusunda bilinglendirilmelerini sa[layrcr

faaliyetlerde bulunmahdrr.

Do[rudan veya dolayh olarak giddet ma[duru kadrnlara yonelik hizmet iireten

kurumlann yukanda belirtilen esaslan goz <iniinde bulundurarakhtzh ve etkin bigimde

sorumluluklannr yerine getirmeleri, uygun yonlendirme ve rehberlik ile qiddetin

onlenmesine katkr sallamalart hususunda;

Bilgi ve gere[ini rinemle rica ederim.

E,KLER:

l. $ONIV Hizmet Stireci (2 Sayfa)

2. $ONIM Takip Siireci (1 Sayfa)

3. SONitvl Tedbir Siireci ( 3 Sayfa)

4. KISAT,TMALAR
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EK 4: KISALTMALAR

l. ASPiM: Aile, Qahqma ve Sosyal Hizmetler it Vtiidtirttigti
2. G.P.: Gdrevli Personel

3. GSS: Genel Safhk Sigortasr

4. HEM.: Halk E[itim Merkezi

5. ixr: ilt Kabul Birimi
6. iSxuR: Tiirkiye iq Kurumu

7. K.K.E.: Kadrn Konukevi M{idiirlii$i
8. M.E.: Meslek Elemant (Psikolog, Sosyal Qaltqmact, Sosyolog vb.)
g. MERNiS: Merkezi Ni.ifus idare Sistemi

10. SED: Sosyo-Ekonomik Destek

11. SYDV: Sosyal Yardrmlaqma ve Dayanrqma Vakfi

12. $ONiM: $iddet Onleme ve izleme Merkezi Mtidtirlii[ti


